Syarat dan Ketentuan

Samsung Back To School

1. Samsung Back to School (“Program”) ini berlaku 01 Juni 2026 — 30 Juni 2026 (“Periode
Program”) selama persediaan masih ada. Syarat dan ketentuan ini merupakan syarat dan
ketentuan yang berlaku untuk Program (“Syarat dan Ketentuan”).

2. Program ini berlaku di www.samsung.com/id) yang bekerjasama dengan PT Samsung
Electronics Indonesia (“Samsung”) dan berpartisipasi dalam Program ini sebagaimana yang
ditentukan oleh Samsung. Syarat dan Ketentuan ini dapat berubah sewaktu-waktu sesuai
dengan kebijakan Samsung

3. Setiap transaksi selama Periode Promo, pembeli/konsumen berhak mendapatkan penawaran
dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Smartphone Hearable Wearable.

Harga Potongan Potongan harga a .
Model Normall Harga? tambahan? Harga Promo Produk Gratis
Galaxy Z Flip7 5G
12GB/256GB Rp17,999,000 | Rp3,500,000 - Rp14,499,000 -
Galaxy Z Flip7 5G
12GB/512GB Rp20,999,000 | Rp3,500,000 - Rp17,499,000 -
Galaxy Z Fold7 5G Gratis Soundbar
12GB/256GB Rp28,499,000 | Rp3,000,000 - Rp25,499,000 HW-BASOF
Galaxy Z Fold7 5G Gratis Soundbar
12GB/512GB Rp31,499,000 | Rp4,000,000 - Rp27,499,000 HW-BASOF
Galaxy S25 FE Rp500,000 dengan
8/128GB Rp10,999,000 Rp500,000 cicilan kartu kredit Rp3,999,000
Galaxy S25 FE Rp500,000 dengan
8/256GB Rp12,499,000 ) cicilan kartu kredit | [P10:999,000
Galaxy S25 FE Rp500,000 dengan
8/512GB Rp15,499,000 cicilan kartu kredit Rp12,499,000
Galaxy S25
12GB/256GB Rp14,999,000 Rp2000,000 - Rp12,999,00
Galaxy S25
12GB/512GB Rp17,999,000 Rp3000,000 - Rp14,999,000 -




Galaxy S25 Ultra

Rp1,500,00

12GB/256GB Rp20,999,000 Rp2,000,000 dengan PWP Rp17,499,000 -
Galaxy S25 Ultra Rp1,500,00 )
12GB/512GB Rp22,999,000 Rp2,000,000 dengan PWP Rp19,499,000
Galaxy S25 Ultra
12GB/512GB Rp22,999,000 Rp2,000,000 Rp1,500,00 Rp19,499,000
. . dengan PWP
(Online Exclusive)
Rp1,500,00 -
Galaxy S26 L Rp1,000,00 dengan
12/256GB Rp16,499,000 | dengan C|C|I.an Tukar tambah Rp13,999,000
kartu kredit
Rp1,500,00
Galaxy S26 e Rp1,000,00 dengan
12/512GB Rp19,499,000 | dengan C|C|I.an Tukar tambah Rp16,999,000
kartu kredit
Rp2,000,00 -
Galaxy S26+ e Rp1,000,00 dengan
12/256GB Rp19,499,000 | dengan C|C|I'an Tukar tambah Rp16,499,000
kartu kredit
Rp2,000,00 -
Galaxy 526+ e Rp1,000,00 dengan
12/512GB Rp22,499,000 | dengan cicilan Tukar tambah Rp19,499,000

kartu kredit

Galaxy S26 Ultra
12/256GB

Rp24,499,000

Rp2,500,000
dengan cicilan
kartu kredit

Rp1,000,00 dengan

Tukar tambah

Rp20,999,000

Galaxy S26 Ultra
12/512GB

Rp27,499,000

Rp2,500,000
dengan cicilan
kartu kredit P

Rp1,000,00 dengan

Tukar tambah

Rp23,999,000

Galaxy S26 Ultra
16/1TB

Rp31,999,000

Galaxy A07

4/64GB Rp1,799,000 - - Rp1,799,000 - Gratis Travel Adapter 25W
Galaxy A07 .
4/128GB Rp2,199,000 - - Rp2,199,000 - Gratis Travel Adapter 25W
Galaxy A07 .
6/128GB Rp2,499,000 - - Rp2,499,000 - Gratis Travel Adapter 25W
Galaxy A07 .
8/256GB Rp2,999,000 - - Rp2,999,000 - Gratis Travel Adapter 25W
Galaxy A07 5G
6/128GB Rp3,199,000 - - Rp3,199,000 -
Galaxy A17 LTE Rp200,000 - .
8/128GB Rp3,499,000 dengan PWP Rp3.299,000 Gratis Travel Adapter 25W
Galaxy A17 LTE Rp200,000 - .
8/256GB Rp3,999,000 dengan PWP Rp3,799,000 - Gratis Travel Adapter 25W
Galaxy A17 5G Rp300,000 - .

1 - 2
8/256GB Rp4,499,000 dengan PWP Rp4,199,000 Gratis Travel Adapter 25W




Galaxy A26 5G

8/256GB Rp4,999,000 Rp300,000 Rp4,699,000 -
Galaxy A37 5G Rp300,000
8/128G8 Rp6,599,000 Rp800,000 dengan PWP Rp5,999,000 -
Galaxy A37 5G Rp500,000
8/256G8 Rp7,299,000 | Rp1,000,000 dengan PWP Rp6,299,000 -
Galaxy A57 5G Rp300,000
8/128GB Rp7,599,000 Rp800,000 dengan PWP Rp6,999,000 -
Galaxy A57 5G Rp500,000
8/256G8 Rp8,299,000 | Rp1,000,000 dengan PWP Rp7,299,000
Galaxy A57 5G Rp500,000
12/256G8 Rp8,999,000 | Rp1,200,000 dengan PWP Rp7,299,000 -
Galaxy Tab A11 Rp200,000 - Gratis Travel Adapter 25W
4/64GB Wifi Rp2,699,000 | 40 aan pwp Rp1,999,000 | ¢\ tis Kids Package
Galaxy Tab A11 Rp200,000 .
4/64GB LTE RP3,499,000 dengan PWP - Rp3,299,000 - Gratis Travel Adapter 25W
Galaxy Tab A11+ Rp200.000 I
6/128GB Wifi Rp4,499,000 dengan PWP - Rp4.299,000 - Gratis Trifold Cover
Galaxy Tab A11+ Rp200.000 .
6/128GB 5G Rp5,999,000 dengan PWP - Rp5,799,000 - Gratis Trifold Cover
Rp541,583
Galaxy Tab S10 dengan Kartu - Gratis Liunic Sleeve Special
Lite Wifi Rp6,499,000 Kredit Cicilan ) Rp>,957,417 Package
12 Bulan
R
Galaxy Tab S10 de:6a6n6;<5aifu Rp716,583 dengan
araxy Rp7,999,000 gan *a Kartu Kredit Cicilan | Rp7,332,417 ;
Lite 5G Kredit Cicilan 12 Bulan*
12 Bulan
Rp8,33,250 dengan
Galaxy Tab S10 FE Rp300.000 e
Wifi 8/128GB Rp9,999,000 dengan PWP Kartu Kredit Cicilan Rp8,865,750 -
12 Bulan*-
Rp958,250
Galaxy Tab S10 FE Rp300.000 ! .
5G 8/128GB Rp11,499,000 dengan PWP depg'an Kartu Kredit Rp10,240,750 -
Cicilan 12 Bulan*
Galaxy Tab S10 Rp1,208,250
FE+ Wifi Rp14,499,000 deRnp?;onol.D?l(\)lg dengan Kartu Kredit Rp12,990,750 -
12/256GB € Cicilan 12 Bulan*
Rp1,416,583
Galaxy Tab S10 Rp300.000 .
FE+ 5G 12/256GB Rp16,999,000 dengan PWP de'ng'an Kartu Kredit Rp15,282,417 -
Cicilan 12 Bulan*
Rp1,749,917
Galaxy Tab S11 Rp20,999,000 | Rp500,000 | dengan KartuKredit | Rp18,749,083 | - Gratis Keyboard Cover
Wifi 12/256GB .
Cicilan 12 Bulan*
Rp1,833,250
11
Galaxy Tab 511 56 Rp21,999,000 Rp500,000 dengan Kartu Kredit Rp19,665,750 | - Gratis Keyboard Covr
12/256GB .
Cicilan 12 Bulan*
Galaxy Tab S11 Rp2,333,250
Ultra 5G Rp27,999,000 Rp2,000,000 dengan Kartu Kredit Rp23,665,750 | - Gratis Keyboard Cover
12/256GB Cicilan 12 Bulan*
Galaxy Fit3 Rp899,000 - - Rp809,100 -
Galaxy Watch8 10% dengan 20% dengan
(40mm) Rp5,499,000 PWP trade-in Rp3,849,300




aﬂz‘;;’vatmg Rp5,999,000 10%;332%” Zozf’a‘:jeer_‘ﬁ]a” Rp4,199,300 ]
aﬂfm;’va“hg Rp6,999,000 10%P‘\j,$2gan 20:/:3‘1?513” Rp4,899,100
- Gratis Galaxy

spunss | oo | O | o gy | Vel

(S/M/L)
v | i | 2 || e -
Galaxy Buds Core | Rp799,000 10%P‘3$:ga” - Rp719,100 ;
Galaxy Buds3 FE | Rp1,999,000 | Rp400,000 10% dengan PWP - ) gar;tigi:d53 FE Key

b. Televison, Monitor and Sound Device
Harga Normal®
Model Code Marketing Name Produk Gratis3

QA65585FAEXXD 65" OLED szns;ﬁjjg"oszus")g Vision Al 26,699,000 Free Galaxy-A26 5G
QA85QN1EFAKXXD 8 ':'/?S?OC:L:IDS%rltETF\féZ‘;;”)su”g 38,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA75QN1EFAKXXD 5 ’:l/?s?o%L/Eleg::tETF\f ?22‘;?)5“”‘% 27,499,000 Free Galaxy-A26 5G
QA65QN1EFAKXXD 65 ':l/?s?o%L;Dsg:rltETF\;lfzf)E;?)sung 17,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA55QN1EFAKXXD > l:l/?s?oiL;DsSg:tETF\f Fzgaz?)sung 14,259,000 Free Galaxy Buds4
QA85QN70FAKXXD 8 ':'/?S?O%L/EIDSS]':ZSTF\? Fzgaz?)sung 39,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA75QN70FAKXXD s T/?S?O?L/;Dsg:ZtOTF\;‘Fng;?)Sung 27,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA65QN70FAKXXD 6> %fs?O?LEIDSﬁ':ZtOTF\f :(Zgaz?)sung 18,499,000 Free Galaxy-A26 5G
QA55QN70FAKXXD 25 ':'/?S?O%LEIDSg]':ZtOTFf :(;Jazr;)sung 14,499,000 Free Galaxy Buds4
QA55QNSOFAKXXD > ':'/?S?O?L:IDS%':ftoﬁ\ffzgz?)s“ng 16,499,000 Free Galaxy-A26 5G
QA115QN90FKXXD 115 ':I/TS?OCSL/EIDS&';T?J fz';;asr)m“”g it Free GALAXY ZFold 7 256
e ol il B
e il Dl B
QA98QNIOFAKXXD 98 ’:I/ies(i)ocrfLAElDSSﬁI:?tO;\f fzg‘;r;‘)sung R Free GALAXY ZFold 7 256
QA65QNIOFAKXXD 65" Neo QLED QN9OF 4K Samsung 33,999,000 Free Galaxy-A26 5G

Vision Al Smart TV (2025)




QA85QNI50FKXXD 85 N\;aigic()lnLIEAIIDS(ﬂ\lj:(_l)_li/?EOS;:;sung HHHH I Free Mog;oergGlasrglr[\)gQiQD fﬂﬁzsey OLED
asaosoroon | 75 NGa SUED OSEOE BN Sapng | 99288000 | R oty S 0 010
crssasopono | Vo QOB | 71995000 | e onker o G O
QAB3S85FAEXXD 83" OLED S;::;;lﬁéa;rznos;;g Vision Al 71,999,000 Free Mog;oergGlasrglr[\)gQiQD fﬂﬁzsey OLED
QA77585FAEXXD 77" OLED sz‘;ﬁ\?a(;’oszug)g Vision Al 48,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA77S90FAEXXD 77" OLED S;:);;lﬁéa;rznos;;g Vision Al 57,999,000 Free Mogl(_t;oGrgGlaSrglggQilQD fﬂ/szsey OLED
QAB5590FAEXXD 65" OLED Ssaf;ﬁ\?a(;’oszusn)g Vision Al 33,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA83S90FAEXXD 83" OLED S;.:););;lﬁ\?a(?os;;g Vision Al 76,999,000 Free Mog;oGr:laSrglgngD i)4d2/hszsey OLED
cusssavon | © O S Sen 1 | 595000 | e aoes s 1 0907
crsssmoon | 5 OO S X eVl A | 5995000 | e s i 5

" QLED Q7F 4K Vision Al F -seri HW- F
rsncmasguo | S UEDVE g o AL | 3958000 | Fee Qs o ko
QAB5Q7FAAKXXD 85" QLED ?;Z:';\S/a(?g;g)g Vision Al 28,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA75Q7FAAKXXD 75" QLED ?;Z:'i\sla(?g;g)g Vision Al 17,499,000 Free Galaxy-A26 5G
QA85QEFLAKXXD 85" QLED 2;21“4_';\/5‘ ?;:;‘zusr;g Vision Al 28,499,000 Free Galaxy-A26 5G
QA75QEF1AKXXD 75" QLED c;f:alr:'_';\f?;)szusr;g Vision Al 17,299,000 Free Galaxy-A26 5G
MRA115MRI5FXXD 115 V'\:'IZ;O :ii\:ﬁfﬂf&;g;wng MR Free GALAXY ZFold 7 256
s |85 MeoRG W ne | 38980 | e Qs by 00
s | 7% s SCE TS | 74800 | Fee Qs obar st
MRAG5RISHXKXXD 6" Cf;.c;ﬁ ingn?:rSt i\é/uzzs(?zn;;ung 44,999,000 Free Galaxy-A26 5G
MRA75R85HAKXXD 75! \'\/’I';C;?] i?gnf:z ?3 '?2552”; ung 49,999,000 Free Galaxy-A26 5G
MRAG5R85HAKXXD 6> \'\//::;?1 i?gnf:riwfzsgzngiung 29,999,000 Free Galaxy Buds4
MRA55R85HAKXXD 55" \'\/’I';C;: i?gn?:i i:'?zsgzngiung 23,999,000 Free Galaxy Buds4
QA77S95HXEXXD 77" OLED Ss9ri:rzl$vs?;)szu6r;g Vision Al 74,999,000 Free Q—sse.rllézscio;:svt\)lznge\/r\/—QSOOF
QA83S90HAEXXD 83" OLED S;;):rélivs?gészusr;g Vision Al 84,999,000 Free Q-s;rlljezscsho::;)ﬂvl:\)lzrofHeVr\/-QSOOF

" OLED isi B Li i
QA77SI0HAKXXD 77" 0 S;S:](q)grzli\ls.?;;usr;g Vision Al 64,999,000 Free esp(IJDI:)eWAeIrJﬂej': 2;c(tgzjvl\r;tell|gent|y
QAB5S90HAKXXD 65" OLED Sé?i):r:1$\f?;)szu6r;g Vision Al 36,999,000 Bespoke Al Jet thgslg'\c;\ellllgently Powerful
QA55S90HAKXXD 55" OLED 559r1(1)|a-|r:1$\/5 ?;‘)Szusr;g Vision Al 26,999,000 Free Galaxy Buds4
QA83S85HAEXXD 83" OLED S85H 4K Samsung Vision Al 74,999,000 Free Bespoke Al Jet Lite Intelligently

Smart TV (2026)

Powerful 280W




QAB5S85HAEXXD 65" OLED Ssﬁ’:fi\f ?;(’Jszusr;g Vision Al 26,999,000 Free Galaxy Buds4
QA100QN8OHKXXD 100 cii?oﬁz;ﬁgrﬁg:%i,goszasn;sung 69,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA85QNBOHAKXXD 8 ':'/?;o?]LAEFSﬁ:\;fS'T"VA'(KZS:g’)S””g 54,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA75QNSOHAKXXD s %?SO%L/EPS?;:?S?VA'(KZSEBSUng 32,999,000 Free Galaxy Buds4
QA85QN70HAKXXD 8 %?SO%LAEFSC;:ZS'T"VA'(KZSZBSUng 38,999,000 Free Galaxy-A26 5G
QA75QN70HAKXXD s ':'/?;o?]LAEFSﬁ:\;ZS'T"VA'(KZS:g’)S””g 27,999,000 Free Galaxy Buds4
QA75QN1EHAKXXD s '\\l/?;o?wL/EPs?nZ:tEIT-'v‘l(KzS;?)SUng 27,999,000 Free Galaxy Buds4
UA85M8OHAKXXD 85 V'\i'ig'nLiFsmzftHT‘\‘/K(;g?g)”ng 32,999,000 Free Galaxy-A26 5G
UABSM7OHAKOD 85" Mini LED M70H 4K Samsung 28,999,000 Free Galaxy-A26 56

Vision Al Smart TV (2026)

C. Home Appliances

Model Marketing Name Harga Normal® Produk Gratis®
WAB80F24 Top load washer with Al
WAB80F10S2CSE R
80F1052€S Wash and Ecobubble™ 10kg P 5,399,000
WAB80F24 Top load washer with Al
WAB80F13S5CSE Wash and Ecobubble™ 13kg Rp 5,899,000
WA80F24 Top load washer with Al
WAB8O0F15S5CSE Wash and Ecobubble™ 15kg Rp 6,699,000
WAB80F24 Top load washer with Al
WAS80F19B9BSE Rp 7
80F1989B5 Wash and Ecobubble™ 19kg P 7,699,000
WA70H4200SW/SE \I:\;A70 Top Load Wobble™ Technology 7 Rp 2,799,000
WA70H4000SG/SE WA70 Top Load Diamond Drum 7 Kg Rp 2,899,000
WA75H42005G/SE gv:g Top Load Wobble™ Technology Rp 2,769,000
WABOH4200SW//SE \I:\éASO Top Load Wobble™ Technology 8 Rp 2,799,000
WA90H4200SG/SE ?gig Top Load Wobble™ Technology Rp 2,999,000
9 kg Top Load Inverter Washer with
WAS90CG4545BYSE Ecobubble and Super Speed Rp 2,999,000
WT85 Twin Tub dengan Dynamic
WT85H3210M E Rp 2
85H3210MG/S Pulsator 8.5 Kg P 2,339,000
WT95H3330MB/SE WT95 Twin Tub dengan Dynamic Rp 2,419,000
Pulsator 9.5 Kg
WT12J4200MB/SE WT12 Twin Tub dengan Dynamic Rp 3,099,000
Pulsator 12 Kg
WT16B5240BA/SE 1§ kg Twin Tub dengan Power Storm & Rp 3,559,000
Air Turbo
7kg WW3000 Washing Machine with
2 E
WW70T3020WW/S Quick Wash and Drum Clean Rp 4,799,000
th Digi
WWSO0T3040BW/SE WW80T3040WW with Digital Inverter Rp 5,609,000

Technology, Quick Wash, Drum Clean




Front Load washer with Hygiene Steam

WW70FG3MO5TWSE 7kg Rp 4,419,000
WWO0EG3MOSAWSE F;T(;t Load washer with Hygiene Steam Rp 5,719,000
Gratis Galaxy Fit3 jika single purchase,
10 kg BESPOKE Al Laundry Front-Load Gratis Galaxy A07 [4/128GB] & Stacking
WWI10DG6U34LBSE Washer with Al Ecobubble Rp 9,599,000 kit jika pembelian Combo dengan
DV90T6240LB/SE
10 kg BESPOKE Al Laundry Front-Load . .
WW10DG5U34AESE Washer with SuperSpeed 39” Rp 8,799,000 | Gratis Galaxy Fit3
14 kg Bespoke AlI™ Laundry Front-load Gratis stacking kit jika pembelian
WW14BB944DGHSE Washer QuickDrive™ Rp 12,599,000 Combo dengan DV10BB9440GHSE
WW14T504DAB/SE 14 kg Laundry Front-load Washer Rp 10,899,000 Gratis 3 pcs Attack Sensor Matic
Ecobubble™ Detergent 1,2 L
WW12CGPA4DSBSE 12 kg Laundry Front-load Washer Al Rp 10,399,000 Gratis 3 pcs Attack Sensor Matic
Ecobubble™ Detergent 1,2 L
25kg/15kg BESPOKE Al H P
WD25DB8995BZSE Ske/15kg BESPO eat Pump Rp 38,599,000
Combo
BESPOKE AI™ 13/8kg Washer Dryers Gratis 3 pcs Attack Sensor Matic
WD13BBI44DGESE dengan Al Wash and Auto Dispense Rp 13,099,000 Detergent 1,2 L
21 kg Front Load Washer + Dryer
WD21T6500GV/SE dengan Ecobubble™, Al Wash, & Speed Rp 11,649,000 | Gratis Galaxy Fit3
Shot
WD12DG5B15BBSE 12+7 kg Laundry Front-load Combo Al Rp 11,999,000 Gratis 3 pcs Attack Sensor Matic
Ecobubble™ Detergent 1,2 L
10 kg Bespoke AlI™ Laundry Front-load Gratis stacking kit jika pembelian
DV10BBI440GHSE Dryer Al Dry Rp 11,999,000 Combo dengan WW14BB944DGHSE
Gratis Galaxy Fit3 jika single purchase,
DV90T6240LB/SE 9 kg Bespoke Al Dryer with Hygiene Rp 9,899,000 G.ra"'us Galaxy AO7 [4/128GB] & Stacking
Care kit jika pembelian Combo dengan
WW10DG6U34LBSE
RSIOF65DNFSE Bespoke Al SBS Refrigerator Al Energy Rp 29,599,000 | Gratis Galaxy Tab S10 Lite 5G
Mode 660L
RS90F65ANFSE Refrigerator SBS RS90F Family Hub Rp 36,399,000 | Gratis Galaxy Tab S10 Lite 5G
BESPOKE Kulkas Multidoor dengan Gratis Microwave Bespoke
RF65DBI0BO12SE Triple Cooling warna Clean White, 647L Rp 30,199,000 MG23T5068CW/SE
RF48A4000B4/SE Eilllf Multi Door with Twin Cooling Plus, Rp 15,399,000
511L Kulkas Multidoor dengan Twin
RF48A4010B4/5E Cooling Plus dan Water Dispenser Rp 16,199,000
Bespoke Al SBS Refrigerator Al Energy .
RS70F65KNFSE Mode 660L Rp 22,299,000 | Gratis Galaxy A26 5G / 256 GB
655L SBS Smart Refrigerator Al with
RS70F65QNTSE SmartThings, Black Rp 14,699,000
RS7OF65QNFSE 655L SB§ SmarF Refrigerator Al with Rp 15,099,000
SmartThings, Silver
RS57DGA000MOSE 583L Refrigerator ?BS with Smart Things Rp 10,199,000
Al Energy Gentle Silver Matt
RT47CG6422B1SE RT47 Kulkas 2 Pintu dengan Ungkep Rp 9,299,000 | Gratis Lock and Lock Package
Compartment, 465L
2 2 Pi
RT42CG6420B1SE RT42 Kulkas 2 Pintu dengan Ungkep Rp 7,299,000 | Gratis Lock and Lock Package
Compartment, 415L
RT38CB66408JSE RT38 Kulkas BESPOKE 2 Pintu dengan Rp 8,799,000 | Gratis Lock and Lock Package
Ungkep Compartment, 393L
RT38CG6420B1SE RT38 Kulkas 2 Pintu dengan Ungkep Rp 8,299,000 | Gratis Lock and Lock Package

Compartment, 393L




RT38 Kulkas 2 Pintu dengan Ungkep

RT38CG6420S9SE Compartment, 3931 Rp 8,099,000 | Gratis Lock and Lock Package

RT35CB56408ASE RT35 Kulkas BESPOKE 2 Pintu dengan Rp 8,399,000 | Gratis Lock and Lock Package
Ungkep Compartment, 348L

RT35CG5420B1SE RT35 Kulkas 2 Pintu dengan Ungkep Rp 7,899,000 | Gratis Lock and Lock Package
Compartment, 348L

RT31CG5420B1SE RT31 Kulkas 2 Pintu dengan Ungkep Rp 6,649,000 | Gratis Lock and Lock Package
Compartment, 305L

RT25FARBDB1/SE RT25 Kulkas 2 Pintu dengan Digital Rp 5,999,000 | Gratis Lock and Lock Package
Inverter, 255L

RT25FARBDSA/SE RT25 Digital Inverter, 255L Rp 5,799,000 | Gratis Lock and Lock Package

RT22FARBDB1/SE RT22 Kulkas 2 Pintu dengan Digital Rp 4,499,000 | Gratis Lock and Lock Package
Inverter, 234L

RT22FARBDSA/SE RT22 Digital Inverter, 234L Rp 4,999,000 | Gratis Lock and Lock Package
RT20 Kulkas 2 Pintu dengan Coolpack .

RT20FARWDSA/SE 12 Jam, 203L Rp 3,549,000 | Gratis Lock and Lock Package
RT19 Kulkas 2 Pi All-

RT19M300BGS/SE 9 Kulkas 2 Pintu dengan All-around Rp 3,799,000 | Gratis Lock and Lock Package
Cooling, 203L
RB30 Kulkas 2 Pintu dengan Optimal

RB30N4050B1/SE Fresh Zone, 315L Rp 6,999,000

MS20A3010AL/SE Microwave Solo MS20A with Full Glass Rp 999,000
Door, 20L

MG23K3505AK/SE MG23K3505AK Grill dengan Browning Rp 1,769,000
Plus, 23L
MW5000T BESPOKE Grill MWO with

M T F/SE Rp 2

G30T5068CF/S Grill Fry (Crusty Plate) Beige P 2,969,000

MG30T5068CK/SE MG30T5068CK Grill dengan Crusty Rp 2,319,000
Plate, 30L

MG23T5068C\W/SE 23L BESPOKE Microwave with Grill Fry Rp 2,239,000
(Crusty Plate)
MS23K3515AS Solo dengan Quick

MS23K3515AS/SE Defrost, 23L Rp 1,469,000

MS30T5018UK/SE MS30T5018UK Solo dengan Healty Rp 2,139,000
Steam, 30L

VS8OF28DPP/SE Bespoke Jet Al Lite Stick VC with Light Rp 10,199,000
and Powerful

VCC4540S36/XSE VCC4540S36 Canister Rp 1,279,000
VC18M2120SB Canister with Cyclone

VC18M2120SB/SE Force and Anti-Tangle Turbine Rp 1,569,000

VC15K4110VR/SE Canister VC15K4110VR Rp 1,919,000
VR5000RM Vacuum Robot with Slim

VROSR5050WK/SE Design, Wi-Fi Control, EZ Empty Dustbin Rp 4,079,000

AR4OFOSDOAMNSE | O PR AIr Conditioner Wall-mount Fast | ¢ 5 55, 450 | Gratis Installation kit
Cooling

AR40FO9DOAMNSE | L PX Air Conditioner Wall-mount Fast Rp 3,892,000 | Gratis Installation kit
Cooling

AR4OF12D0AMNSE | 1> PKAIr Conditioner Wall-mount Fast | o o 514 500 | Gratis Installation kit
Cooling

AR40F18DOAMNSE | 2 PX Air Conditioner Wall-mount Fast Rp 6,999,000 | Gratis Installation kit
Cooling

AROSAYHLAWKNSE | ARO> AC0.5PK Alpha Inverter with Rp 4,485,000 | Gratis Installation kit
Smart AirFlow

AROSAYHLAWKNSE | AR09 ACIPK Alpha Inverter with Smart | o ) 55¢ 600 | Gratis Installation kit

AirFlow




AR12 AC 1.5PK Alpha Inverter with

AR12AYHLAWKNSE . Rp 6,045,000 | Gratis Installation kit
Smart AirFlow
ARISAYHLAWKNSE | ARL8 AC2PKAlpha Inverter with Smart | o - 20c 0 | Gratis Installation kit
AirFlow
AR10CYFAAWKNSE AR10 AC 1PK with Wind-Free™ Lite Rp 5,977,000 | Gratis Installation kit
AR13BYFANWKNSE | ARL3 AC L5PKwith WindFree™ Lite Rp 6,636,000 | Gratis Installation kit
Indoor Unit
AR18BYFANWKNSE | ARLE AC 2PKwith WindFree™ Lite Rp 7,985,000 | Gratis Installation kit
Indoor Unit
WindFree™ Ultra AC 1.0 PK with Air . . .
AR10CYKAAWKNSE Purification PML.0 Filter Rp 8,253,000 | Gratis Installation kit
AR12CYKAAWKNsE | VindFree™ Ultra AC 1.5 PK with Air Rp 9,911,000 | Gratis Installation kit
Purification PM1.0 Filter
AR18CYKAAWKNsE | \VindFree™ Ultra AC 2.0 PK with Air Rp 12,528,000 | Gratis Installation kit
Purification PM1.0 Filter
ACO26FE1DKF/EA 1 PK WindFree 1Way Cassette CAC R32 Rp 14,173,000
ACO35FELDKF/EA ;352PK WindFree 1Way Cassette CAC Rp 14,602,000
ACO52FE1DKF/EA 2 PK WindFree 1Way Cassette CAC R32 Rp 19,391,000
ACO71FE1DKF/EA 3 PK WindFree 1Way Cassette CAC R32 Rp 22,277,000
ACO35TN1DKC/EA WindFree !nverter Cooling Only 1 Way Rp 13,915,000
Cassette Split
ACO52TN1DKC/EA WindFree 1 Way Indoor Cassette, Rp 18,467,000
5.2kW
ACO71TNIDKC/EA WindFree 1 Way Indoor Cassette, Rp 21,216,000
7.1kW
AP70F06103RGSE gg:;ir‘c‘ma" Air Purifier Laser PM 1.0 Rp 4,599,000 | Gratis Filter CFX-D100/GB
AP70F04102RSSE 40m2 Smart Air Purifier with Multi- Rp 3,599,000 | Gratis Filter CFX-K100/GB
Layered Purification System
Keterangan :
1. Harga Retail yang direkomendasikan (RRP)
2. Potongan harga tersedia dalam jumlah terbatas
3. Potongan harga tambahan tersedia dalam jumiah terbatas
4. Harga promo akan bergantung pada potongan harga yang didapatkan, Apabila kuota

potongan harga habis, maka harga normal akan berlaku,

5. Produk gratis tersedia dalam jumlah terbatas. Jika produk gratis tidak muncul didalam

keranjang, maka produk gratis sudah habis

6. Harga special selama periode tertentu

7. Produk gratis tersedia dalam jumlah terbatas. Produk gratis dapat diklaim melalui link

RMS https.//samsung-redemption.com/customer/#/sasso/ID-gwp-2013

4. Pembeli/Konsumen dapat melakukan transaksi dalam Promo ini dengan menggunakan salah satu

metode pembayaran yang berlaku sebagai berikut:



https://samsung-redemption.com/customer/#/sasso/ID-gwp-2013

Kartu Kredit tanpa cicilan; atau

Kartu Kredit dengan cicilan 24 bulan atau lebih; atau

Cicilan tanpa Kartu Kredit (Kredivo); atau

Bank Transfer.

Syarat dan ketentuan kartu kredit, dan penawaran cicilan kartu kredit dalam Promo ini mengikuti
syarat dan ketentuan yang berlaku dari masing-masing Bank.

Kuota unit potongan harga dan produk gratis dalam Promo ini tersedia dalam jumlah yang terbatas
sesuai dengan kuota yang telah ditentukan. Samsung dapat menambah atau mengurangi kuota
unit, potongan harga dan produk gratis dalam Promo ini, secara berkala sesuai dengan kebijakan
Samsung.

Promo Potongan Harga

a.Promo potongan harga berlaku hanya untuk Samsung Galaxy dengan tipe yang tercantum
dalam tabel pada point 2 Syarat dan Ketentuan ini.

b.Potongan harga akan langsung dikenakan/diperhitungkan kepada Pembeli/Konsumen pada
saat melakukan pembayaran transaksi Promo.

c. Kuota unit Samsung Galaxy dan potongan harga tersedia dalam jumlah yang terbatas sesuai
dengan kuota yang telah ditentukan. Samsung dapat menambah atau mengurangi kuota
potongan harga secara berkala sesuai dengan kebijakan Samsung.

d.Promo Potongan harga dengan Bank tersedia hanya dengan metode cicilan.

e.Promo potongan harga tersebut tidak dapat digabung dengan promo/program lainnya.

f. Potongan harga akan terlihat setelah memasukan produk ke dalam Troli

Promo Potongan Harga PWP (Purchase with Purchase):

Potongan Harga PWP hanya akan didapatkan apabila Pembeli/Konsumen melakukan transaksi
pembelian seri Galaxy A17 Series, Galaxy S25 Ultra, Galaxy Tab S10 FE, Galaxy Tab S10 FE+, Galaxy
Buds Core, dan Galaxy Buds3 FE di dalam Promo ini yang disertai dengan pembelian produk
tertentu sebagaimana yang diatur di dalam Syarat dan Ketentuan inj;

a. Potongan harga hingga PWP Rp1,500,000 berlaku untuk setiap pembelian seri Galaxy S25
Ultra Series yang disertai dengan pembelian Watch8 Series, dan Buds3 FE

b. Potongan harga hingga PWP Rp300,000 berlaku untuk setiap pembelian seri Galaxy Tab S10
FE series yang disertai dengan pembelian Galaxy Wearables, Aksesoris, Battery Pack dan

Travel Adapter



c. Potongan harga PWP Rp200,000 berlaku untuk setiap pembelian seri Galaxy Tab A11 yang
disertai dengan pembelian Galaxy Wearables, Aksesoris Tablet, Battery Pack dan Travel
Adapter

d. Potongan harga PWP Rp200,000 berlaku untuk setiap pembelian seri Galaxy A17 LTE yang
disertai dengan pembelian Galaxy Wearables, Aksesoris Tablet, Battery Pack dan Travel
Adapter

e. Potongan harga PWP Rp300,000 berlaku untuk setiap pembelian seri Galaxy A17 5G Series
yang disertai dengan pembelian Galaxy Wearables, Aksesoris Tablet, Battery Pack dan Travel
Adapter

f.  Potongan harga PWP 10% berlaku untuk setiap pembelian seri Galaxy Watch8, Galaxy Buds
Core, Galaxy Buds3 FE yang disertai dengan pembelian Galaxy Flagship, A Series, da Tablet

g. Potongan harga PWP 10% berlaku untuk setiap pembelian seri Galaxy Buds4 series yang
disertai dengan pembelian Galaxy Flagship, Galaxy Watch, dan Tablet Galaxy S10 series, dan
Tab S11 series.

Program Samsung Rewards:

a. Samsung akan menawarkan imbalan Poin untuk pembelian produk melalui Toko Online
Samsung Indonesia (www.samsung.com/id) (“Pembelian yang Memenuhi Syarat”). Poin
Rewards tidak dapat diperoleh pada pembelian layanan, seperti Samsung Care+, instalasi,
produk rilis terbatas, atau sebagaimana yang diberitahukan dari waktu ke waktu.
Pembeli/Konsumen akan memperoleh Poin sebagai berikut:

e Pembeli/Konsumen harus masuk ke Akun Samsung selama proses check-out
pembelian.

e Pembeli/Konsumen akan menerima Poin berdasarkan biaya akhir yang dibayarkan
saat check-out melalui metode pembayaran apapun yang berlaku (termasuk opsi
pembiayaan apapun). Biaya akhir akan dihitung setelah semua diskon, termasuk
penggunaan Poin untuk pembelian, kupon, dan kode promo telah digunakan dan
tidak akan mencakup biaya pengiriman atau biaya lainnya, jika ada. Jumlah Poin
yang akan diperoleh akan ditampilkan setelah check-out.

e Poin akan dikreditkan ke Akun Rewards Pembeli/Konsumen 14 hari setelah

pengiriman Pembelian yang Memenuhi Syarat selesai.



e Jika Pembeli/Konsumen tidak masuk ke akun Samsung mereka selama pembelian,
mereka tidak dapat meminta Poin untuk pembelian tersebut di kemudian hari.
Samsung dapat, atas kebijakannya sendiri, mengkredit Poin untuk pembelian yang
dilakukan saat tidak masuk berdasarkan penilaian setiap kasus.

Jika Pembelian yang Memenuhi Syarat dikembalikan karena alasan apapun setelah Poin
telah dikreditkan, Samsung berhak untuk mengurangi Poin yang sesuai dari Akun
Rewards Pembeli/Konsumen.

Menghasilkan Poin melalui Penawaran Khusus lainnya: Samsung juga dapat menawarkan
Poin melalui penawaran promosi kepada beberapa atau semua peserta program Samsung
Rewards untuk periode waktu terbatas. Penawaran ini dapat disampaikan melalui Aplikasi
Samsung Members, email, dan layanan Samsung lainnya seperti Samsung.com. Setiap
penawaran akan menyediakan rincian dan syarat termasuk cara berpartisipasi dan batasan
atau pembatasan lainnya. Samsung dapat memberitahukan Peserta yang memenuhi syarat
tentang penawaran khusus melalui notifikasi push dan/atau ke alamat email yang terkait
dengan Akun Samsung mereka.

Poin dapat ditukarkan untuk diskon pada produk yang ditawarkan di Toko Online
Samsung Indonesia (samsung.com/id), ketika Pembeli/Konsumen masuk ke Akun
Samsung mereka. Pembeli/Konsumen dapat menukarkan hingga maksimum 90% dari
harga beli (termasuk VAT) dari setiap transaksi, terlepas dari jumlah total poin yang telah
dikumpulkan di Akun Rewards Pembeli/Konsumen. Minimal penggunaan poin adalah Rp1.
Jumlah Poin yang tersedia untuk digunakan untuk pembelian dan nilai Rupiah yang sesuai
yang dapat diaplikasikan pada pembelian akan ditampilkan selama proses check-out.

Poin tidak dapat digunakan untuk membayar pengiriman atau biaya lainnya, jika ada, dan
tidak dapat ditukarkan untuk pembelian layanan (termasuk Samsung Care+ dan layanan
instalasi).

Setelah penyelesaian check-out, Poin akan dikurangkan dari Akun Rewards
Pembeli/Konsumen. Pengurangan Poin bersifat final dan kecuali sebagaimana dijelaskan
di bawah ini dalam ayat (i), Poin tidak akan dikembalikan.

Jika pesanan untuk produk yang dibeli menggunakan Poin dibatalkan sebelum pesanan
diproses atau dikirimkan, Poin akan dikembalikan kepada Pembeli/Konsumen setelah

Samsung mengonfirmasi pembatalan pesanan dalam batas waktu 14 hari kerja.



i. Kedaluwarsa Poin. Poin yang diperoleh akan kedaluwarsa 36 bulan setelah dikreditkan ke
Akun Rewards Pembeli/Konsumen ("Masa Berlaku”). Poin yang tidak ditebus selama Masa
Berlaku akan kedaluwarsa dan hangus. Samsung dapat memberi tahu Pembeli/Konsumen
sebelum kedaluwarsanya Poin melalui aplikasi Anggota Samsung Rewards, Akun Samsung
Peserta, atau melalui email.

j. Syarat dan ketentuan lebih lanjut mengenai program Samsung Rewards dapat dilihat di

https://www.samsung.com/id/rewards/terms-and-conditions/

10. Syarat dan Ketentuan Promo Trade In

Cashback Trade-In*

Model Ketentuan Device Lama

(Rp)
Galaxy S26 . ..
1 X 1,000,000 Harga device lama minimum Rp
Ultra 2,000,000 (satu juta Rupiah) untuk
5 Galaxy 26+ 1,000,000 trade-in dar! device Iama selain
model S Series, FE Series, Foldable,
3 | Galaxy s26 1,000,000 dan Note Series.

Keterangan:

a.

* Cashback yang didapatkan oleh Pembeli/Konsumen yang melakukan Trade-in untuk pembelian unit yang
tercantum di dalam Tabel selama Periode Promo Promo ini hanya berlaku untuk pembelian produk

yang tercantum di dalam tabel dan hanya berlaku di www.Samsung.com/id dan apikasi resmi

Samsung Shopp App

Setiap transaksi tukar tambah S26 Series, menggunakan device lama selain model Galaxy S Series,
Foldable series, Note series dan FE Series, salah satu device lama yang akan dilakukan 7rade-in
harus memiliki harga minimal Rp 2,000,000 (dua juta Rupiah) untuk berhak mendapatkan
cashback 7rade-/n dalam Promo ini.

Cashback Trade In tidak berlaku kelipatan. Untuk harga T7rade-In / Tukar Tambah

Pembeli/Konsumen mengacu kepada ketentuan masing-masing Toko / Partner Trade-in.


https://www.samsung.com/id/rewards/terms-and-conditions/
http://www.samsung.com/id

Mekanisme 7rade-in, harga, dan daftar tipe perangkat yang dapat diikutsertakan dalam Promo ini
mengikuti syarat dan ketentuan yang berlaku di masing-masing partner yang bekerja sama dalam
Promo ini. Mekanisme, daftar tipe, dan harga perangkat dapat berubah sewaktu-waktu tanpa
pemberitahuan sebelumnya.

Pembeli/Konsumen dianjurkan untuk melakukan back-up data sebelum melakukan 7rade-in.
Seluruh data dalam perangkat lama akan dihapus dan dilakukan factory reset setelah proses
transaksi 7rade-in selesai.

Samsung tidak bertanggung jawab atas kehilangan data yang terjadi terkait proses factory reset
dan/atau akibat kelalaian Pembeli/Konsumen dalam melakukan back-up data.

Semua pembelian unit Samsung yang dilakukan melalui dalam Promo ini wajib melewati proses
Open Box, Aktivasi, dan pengambilan kartu garansi oleh kurir yang bertugas dalam Promo ini.

Unit device Samsung dalam Promo ini tersedia dalam jumlah terbatas sesuai ketersediaan di
masing-masing toko.

Nilai harga device lama bergantung kepada grade pada saat pengecekan dengan mengikuti
ketentuan masing-masing partner 7rade-in yang bekerja sama dengan Samsung dalam Promo ini.

Partner Trade in yang bekerja sama dengan Samsung untuk Promo ini adalah sebagai berikut:

[\\[o) Nama Partner

1 | PT Laku6 Online Indonesia (“Laku6”)

2 | PT ENB Mobile Care ("ENB")

Promo ini hanya berlaku pada Platform Trade In official dan Platform yang bekerjasama dengan

Samsung, sebagai berikut:

Nama Partner

1 EZ Trade




Laku6

11. Syarat dan Ketentuan Promo Bank dan Cicilan 0%

1)

Terdapat 2 macam mekanisme potongan harga bank:

i.  Potongan harga langsung memotong jumlah yang harus dibayar pada troli. Jika
potongan harga tidak memotong jumlah yang dibayarkan artinya kuota promo
sudah habis.

i. Potongan harga akan dikreditkan pada lembar tagihan maksimal 3 (tiga) bulan
setelah tanggal transaksi. Untuk potongan harga tipe ini, Samsung dan bank yang
bekerjasama dengan Samsung akan berikan potongan Rp1 untuk potongan harga
Rp200,000, Rp2 untuk potongan harga Rp350,000 atau Rp3 untuk potongan harga
Rp750,000 sebagai penanda konfirmasi Pembeli/Konsumen mendapatkan alokasi
potongan harga. Tidak ada potongan Rp1, Rp2 dan/atau, Rp3 menandakan tidak
dapat potongan harga atau kuota promo sudah habis.

Kuota Promo Bank pada samsung.com/id (potongan harga) tersedia dalam jumlah yang
terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak untuk sewaktu-waktu menambah
kuota sesuai dengan kebijakan Samsung.

Hanya untuk pembayaran dengan menggunakan kartu kredit atas nama bank yang
mendukung Promo ini.

Promo potongan harga hanya berlaku untuk 1(satu) kali pembelian setiap
Pembeli/Konsumen untuk setiap 1 (satu) nomor Kartu Kredit atau Kartu Debit bank tertentu.
Detail promo potongan harga bank pada samsung.com/id dan Samsung Shop App adalah

sebagai berikut:

Minimum pembelian Besarnya potongan harga
Rp3,000,000 - Rp4,999,999 Rp300,000
Rp5,000,000 — Rp9,999,999 Rp1,000,000
> Rp10,000,000 Rp1,500,000

BS' INDONESIA



Pemegang kartu kredit BSI akan mendapatkan potongan harga senilai Rp300,000 untuk transaksi
Rp3,000,000 — Rp4,999,999, potongan harga senilai Rp500,000 untuk transaksi Rp5,000,000 — Rp14,999,999
dan potongan harga Rp1,500,000 untuk minimum transaksi sebesar lebih atau sama dengan Rp25,000,000

untuk setiap transaksi dalam promo ini untuk produk tertentu.

Mekanisme:

Berlaku untuk 1 (satu) kali transaksi per 1 (satu) email untuk masing - masing tiering diskon pada
Website Samsung.com/id selama Periode Program.

Program tidak dapat digabung dengan promo dan voucher pada metode pembayaran lainnya yang
sedang berjalan di Website Samsung.com/id.

Program dapat digabung dengan promo dan voucher Samsung lainnya yang sedang berjalan di
website Samsung.com/id. (Trade in, Purchase with Purchase, Bundling Product dan promo lainnya).
Diskon bank berlaku pada nominal transaksi setelah dipotong promo dan voucher Samsung lainnya
yang sedang berjalan di Website Samsung.com/id.

Diskon yang diberikan bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan atau dikembalikan.

12. Ambil di Toko (Buy Online Pickup in Store - BOPIS)

1)

Pengiriman produk akan dilakukan ke alamat toko yang telah dipilih oleh
pembeli/konsumen pada saat transaksi dilakukan.

Pilihan toko dan rincian alamat toko akan muncul setelah Pembeli/Konsumen memasukkan
informasi “Provinsi” dan "Daerah” saat transaksi akan dilakukan.

Pembeli/Konsumen harus memilih alamat toko yang tersedia pada halaman transaksi
samsung.com/id sesuai dengan pilihan dari Pembeli/Konsumen.

Nama yang dicantumkan pada saat transaksi harus sama dengan nama yang tertera di kartu
tanda pengenal (KTP / KITAS / KITAP). Kartu tanda pengenal yang digunakan untuk mengisi
data dalam transaksi Launch Offer harus dibawa pada saat pengambilan paket pembelian.
Pengambilan paket pembelian harus dilakukan sendiri oleh Pembeli/Konsumen yang
melakukan transaksi Launch Offer sesuai dengan Syarat dan Ketentuan dalam Promo ini
dengan menunjukan kartu tanda pengenal ASLI yang masih berlaku yang digunakan untuk
melakukan transaksi Launch Offer dan menunjukkan e-invoice yang diterima oleh
Pembeli/Konsumen setelah transaksi Launch Offer berhasil dilakukan (pengambilan tidak

dapat diwakilkan oleh orang lain dengan alasan apapun).



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

6) Pembeli/Konsumen harus dapat memastikan bahwa Nama pembeli sudah sesuai dengan
nama di KTP/SIM. Barang wajib diaktifkan di toko ketika pengambilan. Jika pengambilan
barang diwakilkan harus menyiapkan surat kuasa bermaterai Rp10.000 dan menyiapkan KTP
asli pembeli/konsumen dan KTP asli pihak pengambil barang.

7) Toko yang dipilih hanya berfungsi sebagai tempat pengambilan produk yang dibeli oleh
Pembeli/Konsumen. Jika terdapat masalah dengan produk yang diterima
Pembeli/Konsumen silahkan menghubungi Customer Service di Call Center Samsung
Indonesia di nomor 0800-112-8888 dan 0800-112-7777 (021-2233-9000 (Toll Free 24 jam)

dan melalui email di cs.care@samsung.com.

8) Dengan melakukan transaksi melalui metode pengiriman ini artinya Pembeli/Konsumen
telah mengerti dan akan patuh pada syarat dan ketentuan yang telah ditetapkan dan
perubahanya (jika ada) oleh samsung.com/id.

Hadiah Barang tersedia dalam jumlah yang terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak
untuk sewaktu-waktu menambah atau mengurangi kuota Hadiah Barang sesuai dengan kebijakan
Samsung

Hadiah tidak dapat ditukar, diubah, dibatalkan, dan/atau tidak dapat diuangkan. Pembeli/Konsumen
tidak dapat memilih warna hadiah. Hadiah akan dikirim sesuai dengan stok yang tersedia.
Samsung berhak membatalkan status dari hadiah yang didapatkan jika ternyata didapati bahwa
proses dan data Pembeli/Konsumen yang tidak sesuai dengan sistem yang dimiliki oleh Samsung.
Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan transaksi dan/atau perubahan
data/informasi yang diberikan dalam proses transaksi, yang diajukan setelah transaksi selesai
dilakukan untuk alasan apapun. Oleh karena itu, Pembeli/Konsumen diharapkan untuk memastikan
seluruh data/informasi Pembeli/Konsumen sudah sesuai dan benar pada saat melakukan transaksi.
Keakuratan seluruh data/informasi yang diberikan merupakan tanggung jawab Pembeli/Konsumen
sepenuhnya.

Pengajuan keluhan terkait produk yang dibeli pembeli/konsumen adalah maksimal 7 hari setelah
tanggal barang terkirim.

Retur/Pengembalian produk dikarenakan adanya cacat pada produk dapat dilakukan apabila
disertai video unboxing /saat pembukaan paket.

Samsung berhak dan berwenang untuk melakukan penolakan permohonan pembatalan transaksi

yang telah selesai dilakukan dalam Promo ini.


mailto:cs.care@samsung.com

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Samsung berhak dan berwenang untuk melakukan pembatalan atas transaksi yang terindikasi tidak
valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan ini.

Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus
sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini.

Segala keputusan Samsung dalam Promo ini bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat.
Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen dianggap telah menyetujui dan
menerima seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada).

Pembeli/Konsumen juga dianggap bersedia serta memberikan izin untuk dihubungi oleh Samsung,
afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung melalui inbox, email, telepon atau sms
baik pada saat Periode Promo maupun setelahnya.

Pembeli/Konsumen juga dianggap telah memberikan persetujuan dan kewenangan kepada
Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk mengumpulkan,
menggunakan, mengolah, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan Pembeli/Konsumen
dalam Promo ini (“Data Pelanggan”) sehubungan dengan Promo ini atau untuk kepentingan
Samsung sesuai dengan kebijakan privasi Samsung sebagaimana diatur pada

https://www.samsung.com/id/info/privacy/.

Promo yang diatur dalam Syarat dan Ketentuan ini tidak dapat digabungkan dengan
promo/voucher/kupon lainnya, selain dari program Tukar Tambah.
Jika ada pertanyaan lebih lanjut sehubungan dengan Promo, Pembeli/Konsumen dapat

menghubungi Customer Service Samsung 0800-112-8888 dan 0800-112-7777

Promo yang diatur dalam Syarat dan Ketentuan ini tidak dapat digabungkan dengan

Syarat dan Ketentuan Tukar Tambah / Trade-In

a. Program Tukar Tambah / Trade-In (“Tukar Tambah”) di dalam Promo ini
merupakan program di mana Pembeli/Konsumen dapat membeli unit Samsung
Galaxy Series baru dengan menukarkan smartphone/tablet lama milik
Pembeli/Konsumen dan membayar selisih harga Samsung Galaxy Series baru
dengan harga smartphone/tablet lama milik Pembeli/Konsumen tersebut
sebagaimana diatur dalam Syarat dan Ketentuan Tukar Tambah ini.

b. Pembeli/Konsumen hanya dapat menukarkan maksimal 1 (satu) unit
smartphone/tablet yang akan dilakukan tukar tambah dengan 1 (satu) unit
Samsung Galaxy Series dalam program Tukar Tambah ini.

c. potongan harga akan tertera pada Troli setelah memasukkan IMElI No selama

periode promo.


https://www.samsung.com/id/info/privacy/
tel:08001128888

Program Tukar Tambah ini hanya bisa digunakan oleh Pembeli/Konsumen yang
akan membeli Samsung Galaxy Series melalui site www.samsung.com/id selama

periode promo.

Smartphone/tablet yang dapat mengikuti program ini adalah smartphone/tablet
milik pribadi Pembeli/Konsumen.
Ketika melakukan transaksi di www.samsung.com/id , Pembeli/Konsumen harus

klik “TAMBAH" pada pilihan Trade In setelah memasukkan Samsung Galaxy Series

yang diinginkan ke dalam Troli, lalu :

1. Masukkan 5 (lima) angka "Kode Pos” di kolom yang telah disediakan, lalu
pilih Brand smartphone/tablet lama Anda dan pilih model smartphone/tablet
lama Anda kemudian klik “LANJUT",

2. Masukkan Kategori, Brand, Perangkat dan Kapasitas yang digunakan oleh
Pembeli/Konsumen

3. Masukkan 15 (lima belas) angka Nomor IMEI dari smartphone/tablet lama
yang akan ditukar tambah (Nomor IMEI harus sesuai dengan detail informasi
pada kolom sebelumnya) di kolom yang telah disediakan dan klik "LANJUT"
untuk mendapatkan harga diskon Tukar Tambah smartphone/tablet lama.

4. Setelah yakin dengan harga tukar tambah yang harus dibayarkan lalu klik
"YAKIN".

5. Harga tukar tambah akan langsung memotong harga Galaxy Series di dalam Troli.

Apabila Pembeli/Konsumen tidak melakukan tahapan yang telah disebutkan pada

poin (h) dalam syarat dan ketentuan program Tukar Tambah ini ketika melakukan

transaksi pembelian, maka transaksi dapat dilakukan namun tidak akan
mengurangi harga pembelian.

Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan atas transaksi Tukar

Tambah yang telah dilakukan dengan alasan apapun.

Sebelum melakukan proses penukaran, tim Laku6 akan menghubungi

Pembeli/Konsumen terlebih dahulu untuk melakukan konfirmasi mengenai waktu

penukaran. Bila terjadi perubahan waktu penukaran dari  pihak

Pembeli/Konsumen, batas perubahan waktu yang diberikan adalah maksimal 2

(dua) hari kerja setelah tanggal yang disepakati sebelumnya.

Pembeli/Konsumen dianjurkan untuk melakukan back-up data sebelum

melakukan Tukar Tambah, serta wajib untuk memastikan bahwa semua data yang

ada di dalam smartphone/tablet lama sudah dihapus sebelum diberikan ke pihak

Laku6 saat proses penukaran unit.

Samsung dan Laku6 tidak bertanggung jawab atas kehilangan data yang terjadi

setelah proses reset pabrik (factory reset) dan/atau akibat kelalaian

Pembeli/Konsumen dalam melakukan back-up data. Samsung dan Laku6 juga

tidak bertanggung jawab atas SIM Card, dan segala klaim yang berhubungan


http://www.samsung.com/id
http://www.samsung.com/id
http://www.samsung.com/id

dengan data apapun yang tersimpan di smartphone/tablet lama
Pembeli/Konsumen.

|.  Pada saat proses tukar unit, Pembeli/Konsumen bertanggung jawab untuk
menjaga kondisi smartphone/tablet lama yang akan dilakukan Tukar Tambah dan
wajib memberikan smartphone/tablet lama tersebut, serta memperlihatkan bukti
transaksi dan KTP/Passport/KITAS/KITAP yang masih berlaku yang digunakan
Pembeli/Konsumen ketika melakukan transaksi di www.samsung.com/id kepada
pihak Laku6.

m. Proses tukar unit tidak dapat diwakilkan oleh orang lain dengan alasan apapun.

n. Keputusan Samsung dalam program Tukar Tambah ini adalah mutlak dan tidak
dapat diganggu gugat.

o. Dengan mengikuti program Tukar Tambah ini, Pembeli/Konsumen dianggap
telah menyetujui dan menerima seluruh syarat dan ketentuan Tukar Tambah yang
berlaku dan perubahannya (apabila ada).

p. Syarat dan ketentuan Tukar Tambah dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih
dahulu. Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti,
dan/atau menghapus sebagian atau seluruh syarat dan ketentuan Tukar Tambah
ini.

g. Video langkah-langkah  Trade-In  dapat dilihat di link  berikut
https://www.samsung.com/id/offer/mobile-trade-in/

30. . Syarat dan Ketentuan Promo Cicilan Tanpa Kartu Kredit (Kredivo)
a.Kredivo adalah solusi kredit instan eksklusif yang memberikan kemudahan bagi para
Pembeli/Konsumen Samsung untuk membeli beragam produk Samsung sekarang dan bayar
kemudian secara berkala dengan bunga yang sangat terjangkau. Aplikasi Kredivo ini dioperasikan
dan dikelola oleh PT Kredivo Finance Indonesia ("Kredivo”).
b.Keuntungan menggunakan Kredivo:
a.Belanja dengan cicilan tanpa DP dan tanpa kartu kredit
b.Pembeli/Konsumen dapat menggunakan Kredivo tanpa adanya nilai minimum transaksi.
c. Bunga 0% berlaku untuk tenor 30 hari (non-cicilan) dan cicilan 3 bulan.
d.Bunga eksklusif 2,6%/bulan berlaku untuk semua tenor cicilan (6 atau 12 bulan) apabila
Pembeli/Konsumen melakukan transaksi minimal sebesar Rp1.000.000.
e.Berkesempatan mendapat limit hingga Rp30.000.000 dalam hitungan menit.
f. Checkout lebih praktis dengan 2 langkah mudah dan barang belanjaan akan segera diproses.
g.Tanggal jatuh tempo tagihan dihitung 30 hari dari tanggal transaksi, sehingga tanggal jatuh
tempo setiap transaksi bisa bervariasi

c. Berlaku untuk seluruh produk Samsung.
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d.Saat ini Kredivo berlaku di Jabodetabek, Bandung, Surabaya, Semarang, Palembang, Medan, Bali,
Yogyakarta, Solo, Makassar, Malang, Sukabumi, Cirebon, Balikpapan, Batam, Purwakarta, Padang,
Pekanbaru, Manado, Samarinda, dan Kediri.
e.Syarat pendaftaran:
a.Berstatus WNI
b.Berusia antara 18 sampai 60 tahun
c. Berdomisili di Jabodetabek, Bandung, Surabaya, Semarang, Palembang, Medan, Bali, Malang,
Sukabumi, Cirebon.
d.Berpenghasilan minimal Rp3.000.000 per bulan
f. Cara daftar pada aplikasi:
a.Download aplikasi Kredivo di Google Play Store (aplikasi ini hanya terdapat di Android)
b.Buka aplikasi Kredivo untuk memulai pendaftaran
c¢. Lengkapi seluruh data diri yang diminta
d.Masukkan alamat pada penunjuk peta
e.Foto KTP sesuai petunjuk
f. Ikuti gerakan /ive selfie sesuai panduan
g.Foto NPWP sesuai petunjuk sebagai bukti penghasilan
h.Tunggu konfirmasi selanjutnya dari Kredivo (max 24 jam)
i. Jangan lupa untuk aktivasi akun setelah pengajuan diterima
g.Bunga 0% berlaku untuk tenor 30 hari (non-cicilan) dan cicilan 3 bulan, serta bunga eksklusif
2,6% per bulan untuk cicilan tenor 6 atau 12 bulan. Apabila terlambat membayar tagihan, maka
akan dikenakan bunga keterlambatan berlaku majemuk yakni 4% per 30 hari dan biaya
keterlambatan 6% per 30 hari dari jumlah tagihan yang melewati jatuh tempo.
Kredivo tidak mengenakan biaya saat pendaftaran maupun biaya tahunan.
h.Hal-hal yang perlu diketahui apabila pengguna sudah memiliki akun Kredivo:
a.Pengguna dapat langsung bertransaksi menggunakan aplikasi Kredivo di outlet dan tetap
akan menikmati bunga eksklusif sebesar 2,6% per bulan untuk cicilan.
b.Kredensial akun Kredivo dapat digunakan untuk login di aplikasi Kredivo, dan begitu pula
sebaliknya.
c. Limit yang didapatkan di aplikasi Kredivo merupakan limit gabungan dengan limit yang
dimiliki pada akun Kredivo.

i. Cara membayar tagihan Kredivo:



a.Masuk ke aplikasi Kredivo. Klik Transaksi lalu Bayar. Pilih transaksi yang akan dibayar.

b.Lakukan pembayaran di channel Virtual Account yang diinginkan. Jika melalui ATM/e-banking,
akan terlihat jumlah tagihan sama dengan transaksi yang dipilih sebelumnya.

c. Apabila langkah ke-1 tidak dilakukan, total seluruh tagihan akan terlihat ketika membayar
lewat Virtual Account.

d.Pengguna BCA dan Permata dapat memasukkan sendiri jumlah yang ingin dibayar. Pengguna
Mandiri, Indomaret, dan Alfamart harus melakukan langkah ke-1 untuk membayar transaksi
tertentu saja.

e.Khusus untuk Alfamart, pembayaran tagihan per hari maksimal hanya dapat dilakukan 1 kali.

f. Tagihan Kredivo juga dapat dibayar melalui Tokopedia. Buka situs atau app Tokopedia, lalu
pada laman Pembayaran & Top Up pilih Angsuran Kredit Kredivo.

g.Apabila pengguna menerima email pengingat pembayaran dan hanya ingin membayar jumlah
yang tertagih di email, pengguna harus melakukan langkah ke-1.

j. Dengan bertransaksi menggunakan Kredivo, Pembeli/Konsumen juga akan tunduk pada Syarat-
syarat Penggunaan dan Kebijakan Privasi yang berlaku untuk Kredivo.

k. Kredivo adalah solusi kredit instan eksklusif yang memberikan kemudahan bagi para
Pembeli/Konsumen Samsung untuk membeli beragam produk Samsung sekarang dan bayar
kemudian secara berkala dengan bunga yang sangat terjangkau. Aplikasi Kredivo ini dioperasikan
dan dikelola oleh Kredivo.

l. Untuk informasi lebih lanjut mengenai Kredivo, silakan klik link  berikut:

https://www.samsung.com/id/offer/samsung-financing/.

m. Syarat dan ketentuan lain untuk program ini mengacu kepada ketentuan Kredivo. Kredivo
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.
n. Untuk informasi lebih lanjut, dapat menghubungi Customer Service Kredivo 0807-1-573348 atau

email ke support@kredivo.com

31. Apabila Pembeli/Konsumen melakukan transaksi di Partner Online ataupun Partner Offline, maka
Syarat dan Ketentuan berikut akan berlaku di masing-masing Partner:
a. Toko/Partner Online
i. Pembelian Produk di partner online akan tunduk pada syarat dan ketentuan yang
berlaku di masing-masing partner online.

b. Toko/Partner Offline :


https://www.samsung.com/id/offer/samsung-financing/
mailto:support@kredivo.com

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

i. Untuk pembelian di partner offline / toko, Pembeli/Konsumen wajib menunjukkan

salah satu tanda pengenal berikut yang masih berlaku sebagai berikut:

e Kartu Tanda Penduduk (KTP);

e Kartu lzin Tinggal Terbatas (KITAS);

e Kartu Izin Tinggal Tetap (KITAP);

e Surat Izin Mengemudi (SIM); atau

e Paspor.
Pembeli/Konsumen dapat melakukan pembayaran atas transaksi pembelian dalam Program ini
dengan menggunakan metode pembayaran apapun yang berlaku di masing-masing partner,
dalam Program ini.
Syarat dan ketentuan kartu kredit, dan penawaran cicilan kartu kredit dalam Promo ini mengikuti
syarat dan ketentuan yang berlaku dari Bank yang bekerjasama dengan masing-masing partner.
Untuk pembelian di toko, daftar Bank serta syarat
Pembeli/Konsumen tidak dapat membatalkan transaksi pembelian setelah transaksi selesai
dilakukan dalam Promo ini dengan alasan apapun.
Samsung dan/atau partner yang bekerja sama dengan Samsung berhak menolak permohonan
pembatalan transaksi yang telah selesai dilakukan dalam Promo ini.
Samsung dan-atau partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak melakukan pembatalan
atas transaksi yang terindikasi tidak valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan Promo ini
Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus
sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini.
Keputusan Samsung dalam Program ini bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat.
Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Pembeli/Konsumen telah menyetujui dan menerima
seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada).

Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan mengatasnamakan Samsung dalam Program ini.
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Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Pembeli/Konsumen bersedia serta memberikan izin
untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, dan/atau pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung
melalui inbox, email, telepon, atau sms baik pada saat Periode Program maupun setelah Program
selesai.

Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Pembeli/Konsumen juga telah memberikan persetujuan
dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk
mengumpulkan, mengolah, menggunakan, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan
dalam Program ini (“Data Pembeli/Konsumen”) jika dianggap perlu sehubungan dengan Program
ini atau untuk kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan privasi Samsung sebagaimana diatur

pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/

Untuk informasi lebih lanjut mengenai Program ini, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi Call
Center Samsung Indonesia di nomor 0800-112-8888, 0800-112-7777, atau 021-2233-9000 (Toll

Free 24 jam


https://www.samsung.com/id/info/privacy/




